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Uvodné ustanovenie

Vzhladom k aktualne] epidemiologickej situacii v  sOvislosti s
nebezpelenstvom Sirenia infekcie spésobenej koronavirusom COVID-19,
Zariadenie pre seniorov  Chanava — Diakonické centrum reformovanej cirkvi
no.,vypracovaloKrizovy planktory upravuje preventivne pristupy a postupy pri
manazmente podozrivych a potvrdenych pripadov u prijimatelov socialnych sluzieb
vo vztahu ku koronavirusu COVID-19,SARS-CoV.
Krizové opatrenia boli vypracované v zmysle zavazného postupu vydaného
Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR
pre poskytovatelov socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpeéenstvom $irenia
infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) a opatrenia Uradu

verejnehozdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia.

Go je COVID-19

Novy kmen virusu, ochorenie sa prenasa kvapdckovou infekciou.Koronavirus
sposobujuci ochorenie COVID-19 bol identifikovany v Cine na konci roka 2019.
Predstavuje novy kmen virusu, ktory u ludi nebol doposial znamy. Ochorenie sa
prenasa kvapockovou infekciou, odhadovany inkubaény &as ochorenia je 2 aZz 14
dni.

Vo vSeobecnosti moéze tato infekcia spdsobit zavaznejsie priznaky u seniorov nad 65
rokov,u seniorov s oslabenym imunitnym systémom, s chronickym ochorenim
(najméa: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-cievne lieGenych
imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajdcimi) liekmi, klientov so stéasne sa
vyskytujacimi viacerymi ochoreniami u toho istého klienta — tito st najviac nachylini

na vyvoj komplikacii, ¢i uz priCOVID-19 alebo sezénnej chripke.

Aké su prejavy ochorenia COVIDU - 19

Novy koronavirus spésobuje akltne respiracné ochorenie.lde o véeobecné priznaky

virdzy, respektive klasickych respiracnych ochoreni, napriklad aj chripky — teplota



nad 38 °C, kasel, bolest svalov, bolest kibov, sta?ené dychanie. Spésobuje infekcie
dychacich ciest az zapal pluc. Vo vaééine pripadov je priebeh ochorenia len mierny.
Ukazuje sa v8ak, Ze virus mézu prenadat aj infikované osoby, ktoré nemaju
vonkajsie prejavy ochorenia.

V Juznej Korei, kde- prebieha rozsiahle testovanie populacie, hlasilo u pozitivhe
testovanych osdb stratu Cuchu ako hlavny symptém. Najma milad&i pacienti mézu
trpiet iba stratou cuchu alebo chuti bez toho, aby sa u nich ukazali CastejSie
rozpoznavané symptomy koronavirusu, ako st vysoka horGcka a pretrvavajlci

kasel.Ochorenie u deti je relativne vzacne a ma mierny priebeh.

Spdsob prenosu

K prenosu dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktoranajma pri
hovoreni, kaslani a kychani $iri infekéné kvapécky do svojho okolia. Prenos je mozny
tiez predmetmi c&erstvo kontaminovanymisekrétmi infikovaného &loveka.Nové

respiracné ochorenie — ochorenie koronavirusom COVID - 19 sa $iri globalne.



Plan pripravy na krizovu situaciu:

>

>

Opatrenim Uradu verejneho zdravotnictva Slovenskej republiky na
predchadzanie vzniku a $ireniu prenosného ochorenia podfa § 48 ods. 4 pism.
e) zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zo diia
06.03.2020

1. Zakaz navstev na vSetkych |6Zkovych oddeleniach

2. Désledne dodrziavat hygienicko-epidemiologicky rezim na v8etkych
oddeleniach a prisnu bariérovll osSetrovatelski techniku u pacientov
podozrivych z ochorenia COVID-19 a nadalej v pripade potvrdenia tohto

ochorenia. Termin: driom 07.03.2020 aZ do odvolania

Opatrenim Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni
verejného zdravia, zo dna 23.03.2020 — zéakaz organizovania hromadného

kultirneho a Sportového podujatia.

Zlozenie Krizového $tabu, na zaklade menovania $tatutarnym zastupcom:

Krizovy $tab:

Bc. Marta Lék&sova, riaditel

Mgr. Mikl6$§ Molnar, osoba zodpovedna za poskytované socialne sluzby
Bc. Patricia Korefova, asistent socialnej prace

Erika Téthova, zdravotna sestra

Tibor Palmai, udrzbar

Katarina BetteSova, opatrovatelka



Ukladanie pracovnej povinnosti v ¢ase vyhlasenej pandémie

v stlade s Uznesenim viady SR, ktorym bol vyhlaseny nudzovy stav a Uzneseni vliady
¢. 1142020, ¢. 115/2020 a Uznesenia vlady ¢. 169/2020 z 27. marca 2020, ktorym
bol rozSireny nidzovy stav na uloZenie pracovnej povinnosti na zabezpecéenie vykonu
zdravotne] starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti v pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb, ktorymi su zariadenia pre seniorov, ... a rozsirenie
zakazu uplatiovania prava na strajk niektorym zamestnancom , sa uklada pracovna
povinnost zamestnancom pobytovych zariadeni socialnych sluzieb, ktorym je i

zariadenie pre seniorov.

Pracovna povinnost je povinnost fyzickej osoby, ktora ma ftrvaly pobyt na uzemi
Slovenskej republiky, vykonavat uréené prace v rozsahu potrebnom na zabezpecenie

a plnenie uloh a opatreni pripravy Slovenskej republiky na pandémiu.

Fyzicka osoba, ktorej bola uloZzena pracovna povinnost a ktora je v pracovnopravnom
vztahu alebo obdobnom pracovnom vztahu alebo Statnozamestnaneckom vztahu je
povinna zotrvat' v doterajSom pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pracovnom
vztahu alebo v Statnozamestnaneckom vztahu, ak jej zamestnavatel pini Ulohy
hospodarskej mobilizacie a takato fyzicka osoba je ur€ena na plnenie Uloh

hospodarske] mobilizacie.

» Oboznamenie zamestnancov zariadenia, Ze Uznesenim vlady SR bola
ulozena pracovna povinnost podla ¢l. 5, ods. 3, pism. a) zakona ¢. 227/2002
Z,Z.

» Okresnému uUradu Rimavska Sobota bol predlozeny menny zoznam
zamestnancov, ktorym vznikla povinnost zotrvat v pracovnhom pomere, ako

I zoznam na ucely oslobodenia od pracovnej povinnosti na iné ulohy.

> Zoznam zamestnancov s uvedenim teleféonneho kontaktu /vid' Priloha €. 1/.



Prevencia pred COVID-19

priorita osvetovo — vzdelavacich aktivit v zariadeni.

Neustale upozorfiovat aopakovat dodrziavanie zakladnych hygienickych
opatreni a pravidiel pre prevenciu pred nakazou COVID-19.

Zverejiovat dostupny material vo vSetkych priestoroch zariadenia, na
nastenkach a informaénych tabuliach, fahko ¢itatelné a vizualne prikazy a
preventivne hygienické opatrenia.

Zvysit frekvenciu individualnych rozhovorov a komunikacie s prijimatemi
socialnych sluzieb, stanovit minimalny ¢as rozhovoru /s prijimatefmi
komunikovat radSej viackrat a krat$ie ako menej a dlhsie/.

V Case zakazu navstev zabezpecit a sprostredkovat telefonicktil komunikaciu
s blizkymi osobami / mobily alebo tablety dezinfikovat/.

Informovat' pribuznych a blizke osoby o tom, ako prebieha zZivot v zariadeni a
ako sa maiju prijimatelia socialnych sluzieb.

Aj napriek zvySenym hygienickym opatreniam a krizovému stavu pokracovat v
co najvacsej miere v beznych dennych aktivitach a dodrziavani individualneho
denného reZimu/dennych rutin prijimatelov a tak predchadzat ich zhor$eniu
dusevného, ale aj fyzickeho zdravia/.

Zabezpecit pravidelny pobyt prijimatelov na ¢erstvom vzduchu tak, aby sa
nevytvarali velké skupiny.

ZabezpecCenie pravidelnych skupinovych aktivit v malych skupinach
prijimatelov sociadlnych sluZieb, aktivizacia je prevencia pred negativnymi
désledkami karantény a izolacie, akymi sU depresia, socialna izolacia a
zhorSovanie dusevného a fyzického zdravotného stavu.

Velkost skupiny pri dennych aktivitadch by mala mat' 2-3 prijimatelov.
Posiliovat imunitu prijimatelov, zabezpedit dostato¢ny prisun vitaminov A, C
aD.

Predzasobit  prijimatelov zakladnymi hygienickymi potrebami, /hygienické

vreckovky, vihké utierky, toaletny papier, plienky/, pitnou vodou....



Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni

e V pripade, ak je u prijimatela socialnej sluzby podozrenie na infekciu COVID-
19, zamestnancom zariadenia je primarne kontaktovany o8etrujici lekar, ktory
rozhodne o dalSom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany
prislusny RUVZ, pre uréenie daldieho postupu.

e V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-
19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho
zariadenia na dalSie odborné vysetrenie alebo hospitalizaciu, vySetri ho tim
zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie/
vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socialnych sluzieb
chory prijimatel zabezpeeny v prisnej izolacii.

e Chory prijimatel by mal pouzit risko, jednorazové pomdcky pouZzité na
oSetrovanie choreho suU bezpecne likvidované ihned po pouziti (vratane
papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa).

» Ak nie su k dispozicii jednorazové pomdbcky uréené pre pracu s COVID-19 a
nemozno tak zaistit dostato€énu ochranu personalu, musi byt prijimatel v
spolupraci s RUVZ- om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného
pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby
infek&nosti.

o Na zaklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov moéze byt nariadene
izolovanie vSetkych prijimatelov, ktori pri§li s chorym do kontaktu, ak tak
rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi

odportganim RUVZ.



Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

e Zamestnanec ma povinnost zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil
on, alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v
priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vysetrenim
na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19, alebo je v izolacii pre podozrenie
na infekciu a nie su este vysledky vysetrenia zname.

» Zamestnavatel je vzhlfadom na povinnost predchadzat rizikam z hladiska
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby
sa podrobil vySetreniu u v8eobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskor
telefonicky a podla instrukcii bud' prist na vySetrenie alebo zostat v domacej
izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najma ak je dévodné
podozrenie nebezpecCenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma
zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je spdsobily vykonavat pracu
pre moznost infekcie COVID-19.

e O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukon¢eni rozhoduje
prisludny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho
Ziadost' informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V
pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na
strane zamestnanca, pri ktore] mu prislicha nahrada mzdy alebo platu
rovnako ako v pripade, ked je doCasne prace neschopny.

e V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socialnych sluzieb
su izolovani vSetci prijimatelia, ktori pris§li s chorym zamestnancom do
kontaktu, ak tak urgi hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel
socialnych sluzieb v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb izolaciu v
kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla
odporGé&ani prisludného regionalneho hygienika RUVZ.

o V3etky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia
byt nasledne dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného
prostriedku podla dezinfek&ného planu poskytovatela socialnych sluzieb a

usmernenia pracovnika RUVZ.



Kontakt na RUVZ

Banskobystricky samospravny kraj adresa: Namestie SNP €. 23, 974 01
Banska Bystrica telefon: telefon: 048/4325 111 fax: 048/4325 509 email:
predseda@vucbb.sk www: http://www.vucbb.sk

Organizacia karantény vnutri zariadenia (jeho vybranej casti)

Zariadenie ma pripraveny a podla potreby realizuje Plan zriadenia izolaénych
izieb, kam nesmu vstupit nepovolané osoby, a na ktoré sa vztahuje Specificky
bariérovy rezim.

Zariadenie disponuje dostatoCnou rezervou a organizuje priebezné,
primerané dopifianie OOP.

Pracovnici musia pouzivat minimalne ochranné a kvapéckove bezpecnostné
opatrenia pre vSetky interakcie s podozrivymi, predpokladanymi alebo
potvrdenymi pacientmi COVID-19.

Bezpecnostné opatrenia tykajlice sa kontaktu a kvapiek zahfnaju rukavice,
Ciapky, tvarové §tity alebo ochranné okuliare, plaste, respiratory FFP2 |,
chirurgické /ochranné ruska a navleky na obuv. /dostatok ochrannych
pomdcok je zakladnym predpokladom poskytovania starostlivosti o
prijimatelov so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-19/.

Denne sledovat svoj zdravotny stav a informovat riaditela zariadenia o jeho
zmene.
Personal izoluje osobitne, na osobitnych izolacnych izbach prijimatefov s

potvrdenym pripadom (na zaklade testovania a lekarskeho vyjadrenia) a
osobitne prijimatelov so suspektnym ochorenim (napr. len na zaklade
symptémov).

Izolacné izby su zretelne oznacené: |zolacna izba pre oSetrovanie
prijimatefov s potvrdenym ochorenim COVID-19, vstup nepovolanym osobam
bez ochrannych pomécok prisne zakazany. I|zolaéna izba pre oSetrovanie
prijimatelov s podozrenim na ochorenie COVID-19, vstup nepovolanym
osobam bez ochrannych pomécok prisne zakazany.

Nutnost izolacie ostatnych prijimatelov.



Epidemiologické vySetrenie a testovanie prijimatelov a
zamestnancov v pripade rozsirenia infekcie do ZSS

e Epidemiologické vySetrovanie zabezpecuju epidemiolégovia Uzemne
prislusného RUVZ, vratane rozsahu testovania klientov na zaklade
epidemiologickej anamnézy a prehodnotenia rizika dalsieho mozného Sirenia
nakazy v ZSS.

o Odber biologického materidlu sa zabezpeduje v sUéinnosti s UGzemne
prislusnym RUVZ, na zaklade vysledkov testovania sa pristupuje k nariadeniu
prislusnych protiepidemickych opatreni vratane karantény osdb podozrivych z

nakazy. Epidemiologické vySetrovanie sa vykonava u klientov i personalu.

Opatrenia:

« Spracovanie zoznamu zamestnancov s telefonnymi &islami (so sthlasom
zamestnanca), ktori vyjadria ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat v
krizovej sluzbe 24/7 po dobu 14 dni. Tento zoznam sa v pripade karantény odosiela
na prislusné urady a organy resp. krizové Staby Statnej a verejnej spravy ako podklad
na rokovanie o zozname personalu potrebného k prevadzke socialnej sluzby.

* Vyhotovenie zoznamu odporuc¢aného osobného vybavenia pre zamestnancov v
pripade ich zotrvania v karanténe, a to najmenej na 14 dni, a tento zoznam vetkym
odovzdat vSetkym zamestnancom (l6zkoviny, osobna hygiena atd.).

* VSetci zamestnanci musia mat kontakt na riaditela alebo poverent osobu, aby v
pripade kontroly Policiou SR pri vstupe z/do karantény mohli vyjednavat o svojom
opravneni.

* Pripravit plan reorganizacie ¢innosti socialnej sluzby, ¢o bude néaplfiou prace pre
kazdého zo zamestnancov, ktory zostane v krizovej sluzbe, plan redukcie zakladnych
¢innosti, individualneho planovania, zaznamov o poskytovani sluzby a pod.

* Pripravit plan na prestahovanie a zli¢enie priestorov (priestorova redukcia sluzby,
napr. z jednolézkovych izieb na dvojlézkové.

« Pripravit plan, kde a ako budl zamestnanci v krizovej sluZzbe nocovat, vyuzitie
matracov, gaucov i 16Zok a pod.

* Vypracovat krizovy jedalny listok v pripade nidze, improvizovat s nedostatkom
potravin.

* Vytvorit zasoby potravin na 3 dni.
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« Permanentne sledovat zasoby zdravotnickeho materialu, ochrannych pomécok a
materialu na dezinfekciu, a véas kontaktovat dodavatelov.

« Vytvorit zasobu plastovych vriec pre pripad vypadku odvozu odpadu, urit miesto,
kde sa bude odpad ukladat.

» Vypracovat plan, kde sa budl telesné pozostatky ukladat pre pripad vypadku
pohrebnej sluzby.

« Zabezpectit dostatok financne] hotovosti v pokladni zariadenia.

* Pre pripad, Ze prijimatelia socialnej sluzby s COVID 19 nebudl prevezeni do
zdravotnickeho zariadenia je potrebné:

v" Vypracovat plan izolacie pre prijimatelov i personal, pripravit Uplne oddelené
priestory. Zabezpecit priestor pre izolaciu aspon 10% prijimatelov socialnych
sluzieb. Zabezpecit minimalne vybavenie.

v Vypracovat plan dezinfekcie a Ziarenia so $pecifikaciou izieb, pomécok s
ohladom na rézne rezimy v ramci priestorov zariadenia (vy$sie uvedené typy
izieb).

v" Vypracovat postup pouzivania, manipulacie, Udrzby a likvidacie OPP, bielizne
a inych pomécok.

v" Vypracovat plan bezpecnej komunikacie a spoluprace timu pri zabezpecovani
starostlivosti o prijimatelov v izolanych izbach (odovzdavanie informacii,
liekov, pomécok apod.)

Termin: ihned a priebezne Zodp.: Statutarny zastupca
krizovy stab

Priprava na zaistenie prevadzky / vid Priloha &. 2/

Hygienické a socialno-diStancné opatrenia:

e Nepretrzita prevadzka za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zasad
respiracnej hygieny, Casté umyvanie rik mydlom a vodou — vSetci zamestnanci a
prijimatelia socialnych sluzieb.

e \/ykonava sa denny monitoring zdravotného stavu klientov (optimalne 2x denne —
rano a vecer).

e Plati prisny zakaz navstev (v pripade prijimatelov v poslednej faze ludského Zzivota
konzultovat pripadné umoZnenie navstev s krajskym Uradom verejného
zdravotnictva.

e Komunikacia s rodinnymi prisludnikmi a blizkymi osobami prebieha vyluéne
telefonicky.
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e Prijimatelia socialnych sluzieb sa mozu volne pohybovat po zariadeni a v areali
zariadenia, pokial nie su vydané obmedzujice opatrenia..

e Prijimatelia socialnych sluZieb nemaju povinnost nosit rukavice a riska (zariadenie
je ich domov), pokial sa tak sami nerozhodli.

e Uprednostnené su aktivity v uzsom kruhu, resp. individualne.
e Preventivne merat kazdy def teplotu vSetkym prijimatelom socialnych sluzieb.

e Zabezpelit dostatoéné zasoby liekov a zdravotnickeho materialu(napriklad
plienky, vlozky), ktoré prijimatelia socialnych sluzieb potrebuji, minimalne na jeden
mesiac.

e Zamestnanci si po prichode do ZSS zmeraju telesnu teplotu bezkontaktnym
teplomerom. Pokial niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to
oznamit' riaditelke zariadenia a opustit’ pracovisko.

e Zamestnanci sU povinni v maximalnej moznej miere si chranit zdravie, aby
neohrozovali seba a prijimatelov.

e VSetci zamestnanci maju pridelené riska, o ktoré s povinni sa starat (pranie,
Zehlenie) a nosit ich na pracovisku aj mimo neho.

e Zamestnanci, ktori st v priamom kontakte s prijimatelmi socialnych sluzieb, maju
pridelené gumené rukavice, ktoré sl povinni nosit/pouzivat’.

e Zaroven su povinni dodrziavat prisne hygienické zasady, najma umyvat si ruky
teplou vodou a mydlom minimalne 20 sekund pred odchodom z domu, pri prichode
do prace, po pouziti toalety, po prestavke a pri zmene pracovnych Cinnosti, pred
pripravou jedla a napojov, pred a po konzumacii jedla a napojov, pred odchodom z
prace, pri prichode domov, po kazdom priamom kontakte s inou osobou.

e Nie je dovolené pouZivat' spoloéné uteraky a predmety osobnej potreby.

e Pravidelné a ucinné vetranie vnutornych priestorov, pravidelné upratovanie a
dekontaminacia vnutorného prostredia - v zmysle dezinfekéného planu, pravidelna
dezinfekcia malych pléch a rizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi

prichadza personadl i klienti velmi éasto do kontaktu (vSetky klucky, vypinace,
telefony, malé plochy, exponovany nabytok najméa v spoloénych priestoroch, a pod.).
Pouzivat dezinfekéné prostriedky s virucidnym G&inkom.

e Zabezpedit rovnopravny pristup k starostlivosti pre vetkych.

Distancné opatrenia - dodrZuju klienti i persondal zariadenia. Podstatou je udrzat
vzdialenost 2 metre od inych oséb v prevencii prenosu infekcie kvapoc¢kami.

Termin: ihned a priebezne Zodp.: za kontrolu plnenia : &tatutarny zastupca
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Prava prijimatel'ov pocas krizovej situacie:

Zariadenie pre seniorov je povinné  postupovat v stlade s Odporucanim k
obmedzeniu pohybu v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb v suvislosti
s prevenciou S$irenia ochorenia Covid-19, vratane poziadavky na zakaz pohybu
prijimatefov  zariadenia socialnych sluzieb mimo priestorov tohto
zariadenia (okrem pozemku a zahrady prilahlej k zariadeniu) a zakazu navstev.
Tieto povinnosti spini tak, Ze vSetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami
pouzivanymi v tomto zariadeni (napr. nastenka, oznamy na viditelnych miestach
vo verejne dostupnych priestoroch v zariadeni, osobna komunikacia), tieto zakazy
v8etkym prijimateflom socialne] sluzby oznami. DodrZzanie tychto zakazov nie je
mozné vo vztahu ku prijimatelom vynuatit prostriedkami obmedzenia osobnej
slobody, ak nejde o prijimatelov v nariadenej karanténe, s podozrenim na ochorenie
COVID - 19 alebo s akutnymi prejavmi respiracného ochorenia (t. j. v zaujme
ochrany verejného zdravia). Pri komunikacii tohto zakazu vo vztahu k prijimatelom je
potrebné pri vysvetleni obsahu a délezZitosti tohto zakazu pouzit metédy a techniky
socialnej prace v oblasti komunikacie s prijimatelom, ato v zavislosti od fyzickych
a dusevnych moznosti a schopnosti tohto prijimatela porozumiet tymto zakazom.

V pripade, Ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumitelne komunikovanému
zakazu pohybu mimo priestorov zariadenia, nie je ochotny tento zakaz re$pektovat,
je potrebné ho vyzvat, aby v ¢ase pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval
v sllade s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez prerusenia pouzival
ochranné prostriedky - rusku resp. iny sposob zakrytia oblasti Ust a tvare a rukavice
a pri kontakte s inymi osobami dodrziaval odstup minimalne 2 metre. Prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby mozno pouzivat aj
za mimoriadnej situacie len v sulade s podmienkami ustanovenymi v § 10 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Nakolko obmedzujice opatrenia predstavuju vyrazny zasah do zakladnych prav a
slobéd prijimatelov socialnych sluZieb, prijatie do€asného opatrenia zo strany
zariadenia zaznamenat v individualnom plane prijimatelov, ktori budd tymto

opatrenim dotknuti.
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Prijimatel’ zariadenia potrebuje ist’ na lekarske osetrenie, ale nema doprovod
Vlada SR uznesenim ¢. 113/2020 ulozila Ministerstvu zdravotnictva SR obmedzit
véetky planované zdravotné vykony, ktoré nechrozuju Zzivot a zdravie, ako jeden
z délezitych nastrojov na ochranu Zivota‘a zdravia v suvislosti so Sirenim ochorenia
COVID-19. V sulade s tymto uznesenim MZ SR vydalo diia 17. 03. 2020 opatrenie,
ktorym obmedzuje poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v poskytovani vykonov
a operacii, ktoré strpia odklad. Na zdklade tohto uznesenia by rovnako klienti
zariadeni po¢as mimoriadnej situacie v suvislosti so $irenim ochorenia COVID — 19
nemali absolvovat Ziadne zdravotné vykony a o$etrenia mimo priestorov zariadenia
socialnych sluzieb, ktoré strpia odklad. Pokial ide o neodkladné vykony, vratane
absolvovania dialyzy, tieto je potrebné zabezpeéit v sucinnosti so zdravotnickym
zariadenim kde maju byt realizované, vratane zabezpedéenia prevozu/sprievodu
do/zo  zdravotnickeho  zariadenia pri  dodrzani  vSetkych  hygienickych
a bezpecnostnych opatreni. Pokial' ide o vykony, ktoré znesu odklad, alebo ktoré je
mozné po vyhodnoteni a konzultacii s o$etrujicim lekarom vykonat aj
osetrovatelskym personalom v zariadeni (napr. prevaz rany), nie je potrebné
navstevovat zdravotnicke zariadenie. Uvedené odportiéanie je v sulade s opatrenim
Uradu verejného zdravotnictva SR z24.03.2020, ktorym sa prikazuje
poskytovatelom socialnych sluzieb désledne dodrzZiavat hygienicko-epidemiologicky

rezim.
Nedostatok (kvalifikovaného) personalu - krizova metodika

e Poskytovatel socialnej sluzby ulozi povinnost vykonu prace zamestnancom na
zaklade nudzového stavu (v zmysle aktualne platnej legislativy) .

e Poskytovatel zvaZzi modifikaciu organizovania zmien, personalnu $truktdru /dizka
pracovnej zmeny, vedenie zmien (najmenej jeden skuseny zamestnanec s dobrymi
organizacnymi schopnostami)/.

e Poskytovatel komunikuje vo veci zabezpecenia persondlu s regionalnym krizovym
Stabom/samospravou.

e Poskytovatel poziada ADOS/Mobilny hospic o pomoc pri zabezpeéeni vybranych

ukonov starostlivosti v zariadeni.
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e Poskytovatel komunikuje moznosti pomoci zo strany rodinnych prislusnikov v
zariadeni po primeranom zaskoleni, vedeni a dodrzani nariadeni hygienicko-

epidemiologického rezimu zo strany poskytovatela.

Manipulacia s odpadmi

e VSetok odpad s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych papierovych
vreckoviek, inkontinencnych podloZiek a dalSich predmetov /materidlov znedistenych

telesnymi tekutinami/, je vloZeny do plastovych vriec uréenych na odpad a zviazany.

e Plastové vrecia pouzivané na tento druh odpadu, maji maximalny objem 0,1 m3 a
hribku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je nutné zatriedit do kategorie

nebezpecneho odpadu a v sulade s legislativou s nim nakladat'.

ZavereCné ustanovenie

Clenovia krizového §tabu sa pravidelne stretavaju, krizovy &tab operativne
reaguje na situaciu, kontroluje plnenie planu hlavne v pripravnej ¢asti. Nevyhnutna

je osobna pritomnost Clenov krizového $tabu v ¢ase krizy v zariadeni.
Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu.

Prijimatelia zariadenia su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom

socialnych pracovnikov, a to v adekvatnej forme.
Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel, pripadne tlacovy hovorca, &iiny

riaditelom ur€eny zamestnanec.

Hlavnym cielom krizového planu v pripade vzniku pandémie infekéného ochorenia
koronavirus COVID — 19 je zmiernit hlavne jej zdravotné, socialne a ekonomické

nasledky.
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Krizovy plan, priloha €. 2

Nazov poskytovatela socidlnych sluzieb: Zariadenie pre seniorov
Chanava-Diakonické centrum reformovanej cirkvi, n.o.

Zriadovatelska posobnost: Banskobystricky samospravny kraj

Zakladatel: Reformovana krestanskad cirkev na Slovensku — Cirkevny zbor Chanava, Agrérius spol. s.
r. 0. Chanava

1. Priprava na zaistenie prevadzky na obdobie 14 dni

Nazov Skupina €. 1 Skupina €. 2 Zamestnanci
prevadzky/oddelenia (1. tyiden) (2. tyiden)
Budova €.502 — samostatny | Pocet ludi Pocet ludi. Nagyova,Susdnyiovd,
objekt v aredli zariadenia 2 2 Kovacova K, Pdlmai
Budova ¢.271 - prizemie Pocet ludi Pocet fudf Tamasova, Tothovd,
2 2 Molndrova, Csalovad
Budova ¢.271 - poschodie Pocet ludi Pocet ludi Molnar, Zsirosovd,
3 3 Bettesovd, Javorovd,
Deadk, Laskovad

2. Karanténa klientov:
Priestory a pocet klientov:

Budova s popisnym Cislom ¢. 502 — samostatny objekt v aredli zariadenia
- 7 izieb: 6 dvojlézkovych a 1 jednoldzkova — kapacita 13 klientov

Budova s popisnym ¢. 271 - prizemie :
- 5 izieb: 4 dvojlozkové a 1 jednolézkova — kapacita 9 klientov

Budova s popisnym ¢. 271 - poschodie:
- 7 izieb: 7 jednolozkovych — kapacita 7 klientov
- 14 izieb: 3 dvojlézkové a 11 jednolézkovych — kapacita 17 klientov

3. Priestory na oddych a no¢ny odpocinok pre zamestnancov v karanténe

Budova s popisnym cislom ¢. 502 — samostatny objekt v aredli zariadenia
- spolocenska miestnost — 4 osoby
- Satfia pre zdravotny personal— 1 osoba

Budova s popisnym ¢. 271 - prizemie :
- inSpekéna miestnost — losoba
1 jednolézkova izba — 3 osoby
Budova s popisnym ¢. 271 - poschodie:




Krizovy plan, priloha €. 2

- 1jednoldzkova izba 5A — 2 osoby

- Satfa pre zdravotny personal — 2 osoby
- lzolaéna miestnost: 2 osoby

- 1 jednoléZkovd izba — 2 osoby

Priestory na oddych a no¢ny odpocinok pre zamestnancov v prevadzke
mimo priestorov karantény

Spolocenska miestnost: pocet sa prispdsobi podla potreby

7.

Praca s klientmi a zaistenie dalSich veci v pripade karantény

- Zaistuje sa iba zakladna podpora — pomoc pri hygiene, strava, upratovanie,
pranie. Zdpis sa robi 1x denne a zapisuji sa najdolezitejSie informacie. Klienti s
najmad na izbach (pocuvanie hudby, pozeranie TV, vychddzka okolo objektu vo dvojici)
- Vietci zamestnanci maji v mobilnom teleféne &sla na riaditela, osoby
zodpovednej za poskytované socidlne sluzby, veducej SZU a zdravotnej sestry.

- Sluzbukonaijtci personal je zadeleny na zmeny tak, aby sa zamestnanci

z jednotlivych oddeleni nestretdvali.

- Uplny zékaz ndvstev a pohybu.

Pomécky, vybavenie, hotovost

Za zabezpecovanie veci v zdravotnej oblasti zodpoveda: zdravotna sestra

Za materialno-technické vybavenie zodpoveda: Gdribar

Za zaistenie finan¢nych prostriedkov a inych nalezitosti zodpoveda: riaditelka
zariadenia

Na uspokojenie potrieb klientov ( psychohygiena, socidlne poradenstvo, individualne
rozhovory a iné.) zodpoveda socidlny usek

Stravovanie

- Vpripade prerusenia dodavky stravy z dévodu karantény zamestnancov kuchyne
sa ako nahradnd alternativa vyuZije dodavka stravy od Motorest Eva, Figa 106.

- Ranajky pripravuji ostatni zamestnanci zariadenia priamo v zariadent.

- Do odvolania zakaz podavania jedla v jeddlni, rozvoz stravy na izby.

Pracovna

- pranie sa uskutocni'v budove ¢. 502 a v budove & 271 v na tento ucel vyhradenych
priestoroch pomocou sluzbu konajiceho persondiu



B

11.

Krizovy plan, priloha ¢. 2

Zaistenie komunikacie s okolim
Komunikdcia s verejnostou a pribuznymi je zaistena prostrednictvom telefénov
a elektronickou formou.

Dezinfekcia

- sa uskutocnuje podla dezinfekéného planu, zaznamenava sa na uréenom tladive.

Vid/priloha &.3/

12.

Postup pri rieSeni infikovaného klienta

Informuje sa obvodny lekar a drad verejného zdravotnictva, ktori udavaju postup
rieSenia:

1. infikovany klient je prevezeny do nemocnice

Sluzbu konajici personal ostdva v karanténe, kym nepride vysledok testu, medzi
sebou sa striedaju a vykondvaju svoju pracovnu ginnost

V ostatnych Castiach budovy sa strieda zvy3ok personalu podla sluzby

Vykona sa zvysena dezinfekcia

Klient m6ze byt prijaty spat do zariadenia aZ po 2 negativnych laboratérnych vysledkoch na
detekciu SARS-CoV-2 v minimédlnom odstupe 24 hodin.

2. infikovany klient ostava v zariadenf{

Klient izolovany a umiestneny do karanténnej miestnosti

Sluzbu konajlci persondl ostdva v karanténe, kym nepride vysledok testu, oni sa
navzajom striedaju a vykonavaju svoju pracovnu ¢innost

V ostatnych Castiach budovy sa strieda zvy3ok persondlu podla sluzby

Vykona sa zvy$ena dezinfekcia

CHANAVA-Diakoniche Centri
reformovanej cirkvi, N.0. 271
980 44 Lenartovce

(EO: 450233287

Schvalil: Bc. Marta L6k&sova
riaditelka
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